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INVESTMENTS Shérbimi Bankar Digjital (Mobile Banking)

1. Regjistrimi né shérbimin bankar digjital

Shérbimi Bankar Digjital (Mobile Banking) éshté platforma e shérbimeve elektronike bankare gé
u ofrohet klientéve individé dhe biznes té Bankés Amerikane té Investimeve, pér t&€ mundésuar
aksesin né llogarité dhe depozitat e tyre népérmjet aplikacionit ABlI Mobile né aparatin tuaj
celular. Shérbimet bankare digjitale pérfshijné shérbime té tilla si: informacion né lidhje me
gjendjen e llogarisé, detaje referuar transaksioneve né llogari/té, transferimin e fondeve, pagesén
e faturave etj.

J Banka népérmjet kétij shérbimi ju jep mundésiné té pérdorni llogarité tuaja on-line,
24 oré né dité, 7 dité té javes.
J Népérmjet kétij shérbimi, ju mund té kontrolloni né ¢do moment gjendjen e llogarive

bankare dhe té kryeni transaksione té ndryshme.
Sgarime:

“Mtoken” éshté certifikaté sigurie e cila instalohet né aparatin celular pér té verifikuar
vértetésiné e pajisjes nga ku aksesohet aplikacioni i Online Banking si dhe pér autorizimin e
transaksioneve.

“PIN” éshté kodi gjashté shifror qé krijohet nga pérdoruesi.

“SMS OTP” éshté fjalékalim njé pérdorimésh i cili dérgohet né numrin celular té deklaruar né
Banke.

2. Instalimi i aplikacionit ABI Mobile

Pér té pérdorur aplikacionin M-banking, duhet ta shkarkoni até nga dyganet Play Store apo App
Store duke ndjekur hapat si mé poshté:

= Sigurohuni gé keni hapésire (memorie) té mjaftueshme né aparatin tuaj celular pér
instalimin e aplikacionit
= Hapni dyqganin “Play Store”, ose “App Store” né varési té sistemit operativ té aparatit tuaj

celular
= Kérkoni aplikacionin nén emrin ABI Bank m
= |nstaloni Aplikacionin
= Vendosni kodin e regjistrimit té marré népérmjet email ABI Bank

= Vendosni kodin e aktivizimit t& marré me SMS

= Pasité keni vendosur kodet e aktivizimit dhe regjistrimit, duhet té pércaktoni menjéheré
fjalékalimin (PIN) gé do té aksesoni aplikacionin né vazhdimési. Fjalékalimi (PIN) duhet té
keté 6 karaktere.

= Pas aksesimit né ABI Mobile, ju mund té zgjidhni té aktivizoni alternativat e aksesimit
biometrik (shenja e gishtit/njohja e fytyrés) nése versioni i aparatit tuaj e lejon.

Vini Re:

® Nése vendosni PIN-in 5 heré gabim, ju duhet té paraqiteni né banké dhe té aplikoni

pér PIN té ri.
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® Tregonikujdes té mos e ndani PIN-in me diké tjetér dhe té jeni gjithmoné i kujdesshém
gjaté vendosjes sé tij né aparatin celular.

® Té ndryshoni PIN-in rregullisht.

®  Gjaté krijimit té PIN-it, ju duhet té mbani parasysh:
v" PIN Jo-ldentik - PIN i ri nuk mund té jeté i njéjté si PIN i vjetér.
v PIN Jo-Uniform - PIN i ri nuk mund t’i keté té gjithé numrat e njéjté, p.sh.: 111111
v" PIN Jo-Palindrome - PIN i ri nuk mund té jeté palindrome (sekuencé né té kundért),
p.sh.: 123321, 852258
v PIN Jo-Serial - PIN i ri nuk mund té jeté seri numrash, p.sh.: 123456, 654321

® Nése dyshoni se PIN-i juaj éshté marré nga njé person i paautorizuar, duhet ta
ndryshoni até menjéheré dhe/ose té kontaktoni me Bankén.

3. Hyrja né aplikacionin ABI Mobile

Sapo té hapni aplikacionin ABI Mobile do té shfaget logo e ABI Bank dhe né fund ikonat:

© Ll all =

» “Na kontaktoni”- Nése klikoni mbi kété ikoné do t’ju hapet fagja
informuese lidhur me mundésité e kontaktit me Bankén:

* EmriiBankés
= Adresa zyrtare e Bankés {0
= Numrat e kontaktit (call center)

= Fagja e internetit www.abi.al

= Posta elektronike ebanking@abi.al

» “ATM dhe Degé” - Nése klikoni mbi kété ikoné do té keni
mundési té shihni rrjetin e ATM-ve dhe Degéve té ABI Bank.

»  “Krijuesi OTP”- Nése klikoni mbi kété ikoné do keni mundési té
gjeneroni kodet njépérdorimésh pér aksesimin e shérbimit e-
banking népérmjet kétij funksionaliteti, ose té konfirmoni
pagesat e kryera né e-banking.

» “Hyr” - Nése klikoni mbi kété ikoné, aplikacioni do ju kérkojé
identifikimin népérmjet PIN, shenjés sé gishtit, ose njohjes sé @
fytyrés né varési té ményrés gé keni zgjedhur pér té aksesuar  Nakontakioni ATMdheDegé  Krijues OTP
aplikacionin.

HYR

4. Pérdorimi i aplikacionit ABI Mobile = R -

Pasi identifikoheni né aplikacion, ju mund té pérdorni fagen kryesore ku shfaget numri i llogarisé,
monedha dhe balanca pérkatése.

Nése keni mé shumé sé njé llogari né M-Banking, ju mund té pérdorni ato, duke ndryshuar faget
nga e djathta né té majté ose anasjelltas.

Né kété menu, do t’ju shfagen dhe ikonat ndérvepruese:


http://www.abi.al/
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» “Transactions/Veprime” - shfaq nje pérmbledhje té veprimeve lidhur me llogariné e zgjedhur
(veprimet gé jané debituar, ose kredituar kété llogari).
= Datén e hedhjes sé transaksionit
= Shumat né kredi dhe né debi
= Statusin e transaksionit
Monedhén e transaksionit
= Pérshkrim té shkurtér té transaksionit

Nése do t'ju duhen mé shumé detaje lidhur me veprimet, ju mund

ta gjeni kété informacion duke klikuar mbi veprimin e caktuar nga
lista e veprimeve. B e s ovon ovas 712

99,970,235.00 AL

Nése do t’ju duhet té pérzgjidhni veprimet lidhur me kritere té
ndryshme, ju mund ta kryeni kété proces duke klikuar ikonén filtér
ku do t’'ju shfagen kriteret e kérkimit.

» “Templates/ Forma té ruajtura Urdhér pagesash” - mund té
aksesoni format e gatshme, té cilat i keni ruajtur meé paré. =
» “New Payment/Pagese e Re” — do t’ju hapet lista e llojeve té
pagesave qé mund té kryeni népérmjet shérbimit ABI Mobile:
= Domestic payment/Pagesa brenda vendit

PAGESE E RE

& Zgjidhni pagesén

= Own account payment/Pagesa midis llogarive Pagesa brenda vendit
personale

= Foreign currency payment/Pagesa jashté Bankés né Pagesa midls llogarive personale
valuté

= Tax Office-Customs-Budget Institutions S
payment/Pagesé né favor té Tatimeve-Doganave- Pagesé né favor té Tatimeve-Doganave-
Buxhetit Buxhett

= Bill payment/Pagesé Fature Pagesé Fature

4.1Pérdorimi i menu-sé “Home/Fillimi’

Nése jeni mbajtés i Mobile Banking personal dhe i njé kompanie, né kété menu mund té zgjidhni
se pér cilin nga profilet kérkoni té shfagen llogarité, ose té kryeni veprime.

Nése do té klikoni né ikonén “Home/Fillimi”, i cili éshté né fillim té fages kryesore, majtas, do té
shfagen menu-té e aplikacionit:

» Home/Fillimi — nése klikohet, té kthen né fagen kryesore.

» Payments/ Pagesat

» New Payment/Pagesé e re — nése klikoni mbi kété ikoné do té kaloni né menu-né e
zgjedhjes sé tipit té pagesave.
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» Utility payment/Pagesé utilitare — nése klioni kété menu ju mund
té kryeni regjistrimin e kontratave tuaja pwr shwrbimet utilitare reTrre
tw ofruara nga ABI Bank, té njiheni né kohé reale me detyrimet Pagessere
dhe pér té kryer pagesat pérkatése.

» Photo pay/Pagesé me foto — nése klikoni kété menu do té mund
té kryeni pagesa brenda Bankés ABI duke skanuar QR code té
gjeneruar nga ABI Mobile. B ECta B it

» Pay me/Mé paguaj — nése klikoni kété ikoné do té mund té 2, Autorizim
gjeneroni njé Kod QR me té dhénat e llogarisé suaj pér llogariné e
pérzgjedhur ku mund tju dérgojné pagesa.

» Templates/Format e ruajtura - mund té aksesoni format e
gatshme, té cilat i keni ruajtur mé paré.

» Authorization/Autorizim — kétu mund té autorizoni pagesat né &) Kredite
rast se jeni pérdorues i autorizues né aksesin me dy nivele
(Pérgatit/Autorizo)

» Sent Payments/Pagesat e dérguara — do ju shfaqget lista e
transaksioneve té cilat jané iniciuar népérmjet shérbimit Online
Banking. B K pcegtodal dlenlt

I/ Pagesé utilitare

~® MEé paguaj

Pagesat e dérguara

PRODUKTET E MIA

<= Llogarité

KONTAKTET

©) ATM dhe Degé

@ Na kontaktoni

» Products/Produktet e mia
» Accounts/Llogarité — Nése klikoni mbi kété ikoné, do té listohen té gjitha llogarité
tuaja té grupuara né llogari rrijedhése, llogari kursimi dhe depozita me afat. Pér
secilén llogari, mund té shikoni:
+»* IBAN - pér secilén llogari
+* Balancén — pér secilén llogari
+* Monedhén — pér secilén llogari
Nése klikoni né njérén prej llogarive, aplikacioni ju jep mundési népérmjet - togarikivesore
ikonave, té zgjidhni nése do té shfagni transaksionet e kryera né kété llogari,  reonenareciosanse
apo detajet e llogarisé. Shen e

TEST CORPORATE (ALL)

/ Shto ne fagen kryesore

Mbajtési i llogarisé
TEST CORPORATE

Nése klikoni mbi ikonén “Details/ Detaje” do té shfagen detajet e llogarisé

si mé poshté: o NN
» Add to homepage/Shto né fagen kryesore — nése klikoni Numi  logarisé
kété opsion, llogaria e pérzgjedhur nga ju, do té shfaget né presoT TR s eEn TR
fagen kryesore, né té kundért kjo llogari nuk do té jeté e o
shfaqur midis listés sé llogarive né fagen kryesore. GUENDUA E LLOGARISE - ALL

Balanca aktuale

» Main Account/Llogaria kryesore —Ju keni mundési té 55 L R
zgjidhni se cila nga llogarité do té jeté llogaria kryesore, e cila  ......cocime
do té shfaget e para né menuné kryesore dhe nga e cila PTaFSSIbALE
preferoni té nisni njé transaksion. Ju mund té ndryshoni né - ® )
¢do moment llogariné kryesore.
» Account data/Té dhénat e llogarise — né kété seksion shfagen té dhénat
informuese té llogarisé.
+»* Holder name/Mbaijtési i llogarisé
+» Account type/Tipi i llogarisé
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«* Account number/Numri i llogarisé
«* Branch name/Emri i degés
« Branch number/Numri i degés

» Account balances/Gjendja e llogarisé — né kété seksion jané té dhéna informuese
mbi balancén, bllokimet qé mund té keté llogaria etj.
#* Current balance/Balanca aktuale
+* Available balance/Balanca e vlefshme
¢ Overdraft limit/Limiti i lejuar
«» Reserved funds/Fondet rezervé
Té dhéna mbi shumat e veprimeve Hyrje/Dalje

Té dhéna mbi shumat e veprimeve né pritje pér ekzekutim

L)

L X4

>

L)

S

X/
L X4

» Cards/Kartat — Nése klikoni mbi kété ikoné, do te gjeni informacion mbi Kartat e Debitit
dhe Kreditit pér ¢do llogari té hapur né ABI BANK dhe té lidhur me E-Banking.
Né kété menu do té gjeni:
«*  Numriikartés
Emri i kartémbajtésit
Tipi i kartés Debit/Kredit
Data e léshimit
Data e skadencés
Statusi i kartés
Balanca e vlefshme
Llogaria e lidhur (vetém pér Kartat e Debitit)
Balanca e pérdorur (vetém pér Kartat e Kreditit)
Pagesa e kartés sé kreditit

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
o

v’ Loans/Kredité — Nése klikoni mbi kété ikoné, do té gjeni informacion mbi kredité
aktive ose té pambyllura pér llogarité e lidhura me E-Banking.
«  Numriikredisé
+» Llogaria e pagesave té kredisé
+* Shuma e lévruar e kredisé
+ Data e lévrimit té kredisé
+» Data e maturimit té kredisé
+» Kohézgjatja e kredisé
Principali i mbetur i kredisé
Shuma e késtit té radhés
Data e késtit té radhés
Detyrimi né vonesé i kredisé
Norma e interesit
> Contacts/Kontaktet
» ATM and branches/ATM dhe degé
» Contact us/Na kontaktoni
» Communication center/Kujdesi ndaj klientit

X/
**

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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» Tools/Mjete

» Partners/Pérfituesit e regjistruar - né kété menu, ju mund té regjistroni pérfituesit
pér té cilét kryeni transferta té shpeshta, né ményré gé té thjeshtoni procesin e
kryerjes sé transaksionit (pér té mos vendosur manualisht té dhénat e pérfituesit
sa heré gé kryen transferta drejt tij).

» Exchange rates/Kurset e kémbimit - Né kété menu, ju mund té shikoni kursin e
kémbimit té Bankés né kohé reale dhe historikun e ndryshimeve.

» Info and share/Informim dhe shpérndarje — né kété menu mund té gjeni
informacion mbi profilin tuaj, aplikacionin dhe kushtet e punés sé Bankés.

» OTP generator/Krijues OTP — Né kété menu do keni mundési té gjeneroni kodet
njépérdorimésh pér aksesimin e shérbimit e-banking népérmjet kétij
funksionaliteti, ose té konfirmoni pagesat e kryera né e-banking.

» Settings/Kofigurimi - né kété menu, ju keni mundési:
% Té ndryshonigjuhén e pérdorimit duke klikuar “Language/Gjuha” dhe mé
pas duke klikuar English/Anglisht, ose Shqip.

% Té ndryshoni PIN, duke vendosur fillimisht PIN-in e vjetér “Old PIN” dhe
mé pas té vendos PIN-in e ri “Set new PIN”, né hapin e 3-té duhet té
konfirmoni PIN-in e ri gé po vendosni “Confirm new PIN”.

« Té aktivizoni ose jo, identifikimin né aplikacion népérmjet “Gjurma e

gishtit/ Fingerprint”.

4.2 Pérgatitja e urdhérpagesave/ New Payment
Pér té filluar njé pagesé té re, ka dy menu:

1. Né menu-né HOME, pasi té klikoni “New Payment/Pagese e re” né fund té ekranit.
2. Né Menu-né kryesore (klikoni 3 vizat, né fillim té ekranit, majtas) dhe zgjidhni “New

Payment/Pagesé e re” nén menu-né “Payments”.

Qe QN2 43% 815,50
Pasi té keni zgjedhur “Pagesé e re”, mund té vijoni mé tej me zgjedhjen e

tipologjisé sé pagesés/transaksionit:

¢ Zgjidhni pagesén

Pagesa brenda vendit

» Domestic payment/Pagesa brenda vendit
» Own account payment/Pagesa midis llogarive personale L
X X - . . . Pagesa midis llogarive personale
» Foreign currency payment/Pagesa jashté Bankés né valuté
» Tax Off!ce—(;ustoms—Budget Instltutlo.ns payment/Pagesé né .
favor té Tatimeve-Doganave-Buxhetit
> Bill payment/Pagesé Fature Pagesé né favor té Tatimeve-Doganave-

Buxhetit

Pagesé Fature
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4.3Pagesa brenda vendit /Domestic Payment

Pér té kryer transferta né monedhat Lek dhe Euro né favor té pérfituesve me llogari né Bankat
vendase, ose brenda Bankés (midis llogarive té Bankés né ¢cdo monedhé), ju duhet té zgjidhni
opsionin “Domestic payment/Pagesa brenda vendit”.

Pérgatit /Prepare

14:02 © il il = G

< Pagesa brenda vendit

v Klienti urdhérues/ Ordering Customer - nga lista e

.. . . . .. . . . 1. Pérgatit 2. Rishiko 3. Pérfundo
vlerave zgjidhni numrin e llogarisé gé déshironi té
debitOhet ® Standarde Fature tatimore
KLIENTI URDHERUES ©

TEST CORPORATE (ALL) 99,970,235.00 ALL

v’ Beneficiary Customer/ Klienti Pérfitues — kétu ju mund  asszio1 101200000000 0229 7156
té zgjidhni njé pérfitues té regjistruar mé paré, duke mrie
klikuar ikonén “Partners/ Pérfituesit e regjistruar” dhe N llogarise
mé pas zgjidhni nga lista e vlerave, ose né rastin kur

PERFITUESI

pérfituesi éshté i paregjistruar mé paré, ju duhet té Frgedlont
plotésoni té dhénat si mé poshté: s
= Account/Nr. illogarisé — Numri IBAN i llogarisé
sé pérfituesit aytet
=  Name/Emri — Emri i klientit pérfitues
=  Address/Adresa — Adresa e klientit pérfitues DETAJET E PAGESES
Shuma Monedha

= City/Qyteti — Qyteti i klientit pérfituesit

ALL v

Daté valuta

v' Payment data/Té dhénat e pagesés — kétu duhet té
plotésoni té dhénat e pagesés si mé poshté:
=  Amount/Shuma — vendosni vlerén e transaksionit dhe mé pas klikoni
ikonén “Konfirmoj / Confirm”
= Currency/Monedha — Zgjidhni monedhén e transaksionit

] @ <

Kujdes! Pagesat jashté banke, né kété modul, kryhen vetém né monedhén Lek dhe Euro.
Pér pagesat brenda Bankés, monedha e transaksionit mund té jeté e njéjté me monedhén
e llogarisé qé debitohet.
=  Transaction Date/Data e transaksionit — Plotésoni me datén e ekzekutimit
té transaksionit (jo daté valuta e transfertés)
= Urgent/Urgjente — Nése jeni duke kryer transferté urgjente jashté banke,
zgjidhni kété alternative.

Kujdes! Pér pagesat Urgjente aplikohen komisione mé té larta sipas kushteve té punés té
publikuara nga Banka.

=  Commision/Komisioni — Klienti duhet té zgjedhé tipin e komisionit té
transfertés, vetém pér transfertat jashté banke.
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+* SHA - nése zgjidhni kété alternativé, komisionet né nisje i ngarkohen
llogarisé suaj, ndérsa komisionet né mbérritje do i ngarkohen
llogarisé sé pérfituesit.
** OUR - nése zgjidhni kété alternativé, komisionet do i ngarkohen
llogarisé suaj
v' Payment Details/Detajet e pagesés — plotésoni pérshkrimin e pagesés.
v" NEXT/VAZHDO - pasi plotésoni té dhénat e pagesés, klikoni “Vazhdo” pér té
kaluar né fazén e dyté té transaksionit “Rishiko”.

Rishiko / Review

Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé té modifikoni informacionin sipas nevojave.

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe té autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Pérfundo / Finish

Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” me té dhénat e detajuara té
transaksionit.

Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave gé shfaget né fund té fages, ju jepet mundésia pér
té zgjedhur:

v' Pagese e re /New payment — Nése zgjidhni kété opsion, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur
pér ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaqet.

4.4 Pagesa midis llogarive personale / Own account payment
Pér té kryer transferta midis llogarive tuaja, duhet té zgjidhni opsionin “Pagesa midis llogarive/
Own account payment”.

Pérgatit /Prepare

v' Ordering Customer/ Klienti urdhérues - nga lista e vlerave, mund té zgjidhni numrin e
llogarisé tuaj gé do té debitohet.

v' Beneficiary Customer/ Klienti Pérfitues — nga lista e vlerave, zgjidhni llogariné tuaj qé
do té kreditohet.

v' Amount/Shuma - vendosni vlerén e transaksionit dhe mé pas klikoni ikonén
“Konfirmoj / Confirm”.

v' Currency/Monedha - zgjidhni monedhén e transaksionit.
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v' Transaction Date/Data e transaksionit — zgjidhni datén e ekzekutimit té transaksionit
(jo daté valuta e transfertés).
v' Payment Details/Detajet e pagesés — plotésoni oemerepmss
detajet/pérshkrimin e pagesés. e e
v'  Tédhéna té tjera/Other — vendosni kursin preferencial vetém o cumssson
né rastet kur e keni konfirmuar paraprakisht me Bankén :?TTZZZZ
kursin e kémbimit preferencial.
v' NEXT/VAZHDO - klikoni kété ikoné pér té kaluar né fazén e

dyte té transaksionit.

TE DHENA TE TJERA

Kursi preferencial | kémbimit

Rishiko / Review

Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé ta ndryshoni sipas nevojave.

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Pérfundo / Finish

Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” me té dhénat e detajuara té
transaksionit.

Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave gé shfaget né fund té faqes, ju jepet mundésia pér
té zgjedhur:

v' New payment/ Pagese e re — Nése zgjidhni kété alternativé, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v'  Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v' Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur pér
ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaqget.

4.5Pagesa jashté banké né valuté / Foreign currency payment
Duke zgjedhur “Pagesa jashté banke né valuté”, ju mund té kryeni transferta né monedhé té
huaj: huaj jashté banke:
e Brenda vendit né monedhat USD, GBP
e Jashté vendit né té gjitha monedhat (EUR,USD,GBP).



v' Vlera maksimale e transfertave té klientéve individé
(transferté personale) gé mund té kryhen nga Online
Banking éshté ALL 420’000 (EUR 3,000 ekuivalent).

v' Vlera maksimale e transfertave té klientéve biznes
(transferta biznesi) gé mund té kryhen nga Online Banking
éshté ALL 2.8 MIO, ose ekuivalent (EUR 20,000).

Klientet mund té kérkojné ndryshimin e kétij limiti duke u
paragitur né Banké.

Pérgatit /Prepare

v" Klienti urdhérues/ Ordering Customer - nga lista e

Manual Pérdorimi
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14:03 © il il B G

€  Pagesa jashté vendi

1. Pérgatit 2. Rishiko 3. Pérfundo

® Standarde Fature tatimore

50: KLIENTI URDHERUES

TEST CORPORATE (ALL)
ALS53 2101 1012 0000 0000 0239 7156

59: KLIENTI PERFITUES PERFITUESI

Nr. i llogarisé

Emri i kreditorit

Adresa

vlerave, zgjidhni numrin e llogarisé tuaj gé do té
debitohet. Qyet
v' Klienti pérfitues /Beneficiary Customer - kétu mund té
zgjidhni njé pérfitues té regjistruar mé paré, duke klikuar
ikonén “Partners/ Pérfituesit e regjistruar” dhe mé pas
zgjidhni nga lista e vlerave, ose né rastin kur pérfituesi
éshté i paregjistruar mé paré, duhet té plotésoni té
dhénat si mé poshté:
= Account/Nr. i llogarisé —Numri IBAN i llogarisé sé pérfituesit pér shtetet qé
kané IBAN
=  Name/Emri — Emri i klientit pérfitues
=  Address/Adresa — Adresa e klientit pérfitues
= City/Qyteti — Qyteti i klientit pérfituesit
= Country/Shteti — Shteti i klientit pérfitues
v' Beneficiary Bank/Banka e pérfituesit — Nése po kryeni njé transferté me pérfitues té
ri (té paregjistruar mé paré), duhet té plotésoni té dhénat lidhur me bankén e
pérfituesit :
=  SWIFT Code — Kodi SWIFT i Bankés pérfituese (kjo fushé éshté opsionale)
= Bank Code — Kodi i Bankés pérfituese (kjo fushé éshté opsionale dhe
pérdoret pér pagesat né monedhén USD)
=  Name - Emri i Bankés sé pérfituesit
=  Address — Adresa e Bankés sé pérfituesit
= City — Qyteti
=  Country Code — zgjedhim kodin e shtetit té pérfituesit nga lista e vlerave.
v Amount & Date/Shuma dhe Data - né kété seksion, plotésoni té dhénat e pagesés si
mé poshté:

Shteti

- Zgjidh -

57: BANKA E PERFITUESIT

Kodi SWIFT

[ ] @ 4

=  Amount/Shuma — shumén e transaksionit qé po kryeni
= Currency/Monedha — aplikacioni plotéson automatikisht monedhén e
llogarisé , por ju mund ta ndryshoni até
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» Transaction Date/Data e transaksionit — kjo fushé plotésohet autmatikisht
me datén aktuale dhe nuk mund té ndryshohet.

»  Priority/Prioriteti — Kjo fushé ju mundéson té pérzgjidhni datévalutén e
transaksionit nése transferta juaj do té kryhet me pérshpejtim ose
normale.

v'  Details of charges/Detajet e komisioneve - duhet té zgjidhni tipin e komisionit té
transfertés:

+* SHA - nése zgjidhni kété alternativé, komisionet né nisje i ngarkohen
llogarisé suaj, ndérsa komisionet né mbérritje do i ngarkohen
llogarisé sé pérfituesit

<+ OUR - nése zgjidhni kété alternativé, komisionet do i ngarkohen

llogarisé suaj

*» BEN - nése zgjidhni kété alternativé, komisionet do i ngarkohen

llogarisé sé pérfituesit té shumeés.

v Payment details/Detajet e pagesés - duhet té plotésoni detajet/pérshkrimin e
transaksionit gé po kryeni dhe té zgjidhni géllimin e pagesés, nga lista e vlerave, né
fushén “Purpose Code Description/Pérshkrimi i kodit té géllimit”.

v/ Statistical Data/Té dhéna statistikore - duhet té zgjidhni tipin e transfertés
(personale/ tregtare) duke zgjedhur midis dy alternativave:

%+ Personale — Nése zgjidhni kété alternativé, duhet té plotésoni me
fjalé burimin e té ardhurave né fushén pérkatése
+» Tregtare — Nése zgjidhni kété alternativé, duhet té zgjidhni nga lista
e vlerave té késaj fushe.

v' Beneficiary customer additional details/Té dhéna shtesé té klientit pérfitues -

Kétu mund té plotésoni té dhéna shtesé né lidhje me pérfituesin, né rast sé i
dispononi ato.

v' NEXT/VAZHDO - klikoni kété ikoné pér té kaluar né fazén e dyté té transaksionit.

Rishiko / Review

Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé té modifikoni sipas nevojave.

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe té autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Pérfundo / Finish

Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” dhe té dhénat e detajuara té
transaksionit. Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave qé shfaget né fund té faqes, ju jepet
mundésia pér té zgjedhur:
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v Pagese e re /New payment — Nése zgjidhni kété alternativé, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur
pér ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaget.

4.6 Pagesa né favor té Tatimeve-Doganave-Buxhetit / Tax Office —
Customs — Budget Institutions payment

Né kété modul ju mund té kryeni pagesa né favor té Buxhetit/Tatimeve/Doganés.
Ky modul ka fusha specifike pér t'u plotésuar, bazuar né kérkesat e ndryshme pér raportim, té
secilit institucion shtetéror.
Pérgatit / Prepare
v’ Klienti urdhérues/ Ordering Customer - nga lista e vlerave,mund [t
té zgjidhni numrin e llogarisé nga e cila do té kryeni pagesén. e i Freme s

KLIENTI URDHERUES

TEST KOMPANI X SHPK - AC... 189,184,792.32 ALL

v' Pagesé né favor té/ Payment in favor of - nga lista e 1882101 101200000000 0344 1370
vlerave,mund té zgjidhni tipologjiné/pérfituesin e pagesés qé do  "eerebere
® Tatimeve
té kryeni kundrejt: Doganave
Llogarive té buxhetit
< Tatimeve/TaX Office e ZGJIDHNI PERFITUESIN

Nr. i llogarisé

++» Doganave/Customs
+» llogarive té Buxhetit/Budgetary accounts

Emri i kreditorit

Adresa

v Beneficiary/Pérfituesi - nga lista e institucioneve, ju duhet té
zgjidhni pérfituesin:
¢ Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

%* Drejtoriae Pérgjithshme e Doganave TE DHENAT E FATURES SE TAKSAVE
. . . . Kodi i Llogarisé Ekonomike
+»+ Degét e Thesarit té Ardhurat sipas rretheve ’

Qyteti

- Zgjidh -

Kodi i Institutionit

Pasi keni zgjedhur pérfituesin, automatikisht plotésohet seksioni

Beneficiary/Pérfituesi me té dhénat pérkatése. - ® )

v' Tax invoice data/Té dhénat e faturés sé taksave — né kété seksion duhet té plotésoni
informacionin e detyrueshém pér fushat aktive té cilat do té aktivizohen né varési té
pérfituesit té pérzgjedhur mé sipér:

Introito Code / Kodi i llogarisé ekonomike — duhet té zgjidhni kodin e pagesés, nga
lista e vlerave pér pagesat kundrejt Degéve té Thesarit (Kujdes! kjo fushé éshté e
detyrueshme té plotésohet sakté).

+ Institution Code / Kodi i institucionit — duhet té zgjidhni kodin e institucionit, nga
lista e vlerave pér pagesat kundrejt Degéve té Thesarit (Kujdes! kjo fushé éshté e
detyrueshme té plotésohet sakté).
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++» City Code /Kodi i qytetit — duhet té zgjidhni kodin e gytetit, nga lista e vlerave pér
pagesat kundrejt Degéve té Thesarit (Kujdes! kjo fushé éshté e detyrueshme té
plotésohet sakté).

Bill Number / Numri i faturés - kjo fushé éshté e detyrueshme pér t’u plotésuar pér
pagesat kundrejt Drejtorisé sé Pérgjithshme sé Tatimeve dhe duhet té plotésohet
me numrin NVD i faturés tatimore pér té cilén po kryhet pagesa (p.sh.
HO0000000H1234567890)

X/
°e

v' Payment data/Detajet e pagesés - Né kété seksion, duhet té plotésoni té dhénat e
pagesés si mé poshté:

% Amount/Shuma — vendosni vlerén e pagesés.

Currency/Monedha — né kété lloj transaksioni, monedha éshté gjithmoné LEK.

Transaction Date/Data e transaksionit— zgjidhni datén e ekzekutimit té pagesés (jo

daté valuta e transfertés).

¢ Payment Details/Detajet e pagesés — plotésoni pérshkrimin /detajet e pagesés.

%

X/ X/
L XA X

v" NEXT/VAZHDO - klikoni kété ikoné pér té kaluar né fazén e dyté té transaksionit.

Rishiko / Review
Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé té modifikoni sipas nevojave.

Pérfundo / Finish

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe té autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” dhe té dhénat e detajuara té
transaksionit. Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave qé shfaget né fund té faqes, ju jepet
mundésia pér té zgjedhur:

v' Pagese e re /New payment — Nése zgjidhni kété alternativé, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v' Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v' Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur
pér ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaget.

4.7 Pagesé fature / Utility Payment
Népérmjet kétij moduli, ju mund té kryeni pagesa té faturave kundrejt kompanive: ONE
Telecomunications(ONE), OSHEE, UKT, Vodafone, duke plotésuar fusha specifike bazuar né



Manual Pérdorimi

1 OF INVESTMENTS Shérbimi Bankar Digjital (Mobile Banking)

kérkesat e secilés kompani. Gjithashtu, ju keni mundésine té ruani pagesat pér t'i pérdoruar ato
si forma té gatshme né té ardhmen.

Pérgatit / Prepare
v Ordering Customer / Klienti urdhérues - nga lista e vlerave, duhet té zgjidhni numrin e
llogarisé nga do té kryeni pagesén.
v Choose Beneficariy / Zgjidh pérfituesin - nga lista vlerave, mund té zgjidhni kompaning,
pér té cilén do té paguani faturén. Kompanité jané:

**  ONE TELECOMUNICATIONS — duke zgjedhur kété vlerg, keni s
mundesi té kryeni pagesa té telefonis€, pér kompaningé IREEEEEIEIE
“ONE”. 1. Pérgatit 2. Rishiko 3, Pérfundo
*  UKT - duke zgjedhur kété vleré, keni mundési té paguani e sundade | Fature tatimore
faturat e Iéshuara nga UK Tirané. KLIENTI UROHERUES

TEST CORPORATE (ALL) 99,970,235.00 ALL

% Other — Nése do té zgjidhni kété opsion, do t'ju shfaget ... 000 o000 s1ee
moduli “Domestic Payment” .
PAGESE FATURE

Zgjidh pérfituesin

Pasi té keni zgjedhur pérfituesin, aplikacioni plotéson automatikisht ..
fushén “Pérfituesi/ Beneficiary” me té dhénat pérkatése.

v' Payment data/Detajet e pagesés - Né kété seksion, duhet té
plotésoni té dhénat e pagesés si mé poshté:
< Amount/Shuma — vendosni vlerén qé duhet té paguani.
*  Currency/Monedha — Monedha e transaksionit éshté
gjithmoné LEK
«»  Transaction Date/Data e transaksionit — data e ekzekutimit
té transaksionit (jo daté valuta e transfertés).
«» Payment Details/Detajet e pagesés — plotésoni . ® <
pérshkrimin/detajet e pagesés.

Pasi té keni zgjedhur kompaniné pér té cilén do té kryhet pagesa, do t’ju shfagen fushat e
detyrueshme pér t’u plotésuar. Fushat e detyrueshme sipas kompanive utilitare jané listuar mé
poshté:

» UKT — Pagesat vetém pér “Ujésjellés Kanalizime Tirang”
«  Bill Number /Numri i faturés
<  Month/Year /Muaji/viti pér té cilin po béhet pagesa
< Contract No. /Numri i kontratés
*»  Subscriber Name /Emri i abonentit si¢c éshté né faturé

» ONE TELECOMUNICATIONS — Pagesat e telefonisé celulare ONE
«  Bill Number/Numri i faturés
% Issuing invoice Date/Data e léshimit té faturés
«*  Subscriber No. /Numri i klientit
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v" NEXT/VAZHDO - klikoni kété ikoné pér té kaluar né fazén e dyté té transaksionit.

Rishiko / Review
Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé té modifikoni sipas nevojave.

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe té autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Pérfundo / Finish
Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” dhe té dhénat e detajuara té
transaksionit. Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave qé shfaget né fund té faqges, ju jepet
mundésia pér té zgjedhur:

v' Pagesé e re /New payment — Nése zgjidhni kété alternativé, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v' Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur
pér ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaget.

4.8 Pagesé Utilitare / Utility Payment
Népérmjet kétij moduli, ju mund té kryeni regjistrimin e
kontratave tuaja té shérbimeve utilitare té ofruara né ABI Bank,
pér t’u njohur né kohé reale me detyrimet dhe pér té kryer pagesat Riaa
pérkatése. Pér té aksesuar kété menu, shkoni tek menu-ja
“Pagesat” dhe zgjidhni “Pagese Utilitare”.

Fillimi

Né ekranin tuaj do té shfaget menu-ja pérkatése e pagesave
utilitare me fushat e “Faturat e marra/Received Bills” dhe
“Abonimet/Subscriptions”.

Pér té proceduar me marrjen e kétij shérbimi ju duhet fillimisht té Tt
regjistroni njé Kontraté né menu-né “Abonimet”. Pasi té keni kryer Tt
regjistrimin pérkatés, né menu-né “Faturat e marra” do té shfagen
automatikisht né kohé reale té gjitha detyrimet e késaj kontrate
kundrejt shérbimit utilitar té regjistruar.
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4.8.1 Abonimet / Subscriptions

Pér té kryer regjistrimin e kontratave pér té cilat doni té merrni detyrimet né kohé reale pér
shérbimet utilitare té ofruara nga Banka, né menu-né Abonimet/Subscriptions, zgjidhni “Abonim
i ri” dhe mé pas pérzgjidhni shérbimin utilitar pér té cilin déshironi té aktivizoni shérbimin.

<« Pagesé utilitare & Abonim i ri
Fat arre b

Pérzgjidhni shérbimin utilitar nga i cili déshironi 1&
Loading data. merrni faturat.

FURNIZUES | SHERBIMIT UNIVER.

FTL FURNIZUESI | TREGUT TE LIRE

o VODAFONE ALBANIA SH.A

Pasi té keni pérzgjedhur shérbimin utilitar ju duhet té plotésoni fushat e kérkuara pér shérbimin
utilitar pérkatés.

- Pér Furnizuesin e Shérbimit Universal:
v" Numri i kontratés — Vendosni numrin e kontratés sé utilitetit FSHU
v" Emri i abonentit — Vendosni emrin e abonentit si¢ éshté né kontratén/faturén FSHU.

1 Pergatit 2. Rishika 3. Regjistrohu 1. Pérgalit 2. Rishiko 3. Regjistrohu

. Pérgatit 2 Rishiko 3. Regjistrohu
——

KOMPANI UTILITARE KOMPANI UTILITARE KOMPANI UTILITARE
Emiri Emii Emri

FURNIZUES | SHERBIMIT UNIVERSAL FTL FURNIZUES| | TREGUT TE LIRE VODAI ONL ALBANIA SH.A
Adresa Adresa Adresa

BLV GJERGJ FISHTA, TIRANA BLV GJERGJ FISHTA, TIRANA AUTOSTRADA TIRANE-DURRES, TIRANA
Numri i llogarisé Numri i llogarisé Numri i llogarise

AL92 2101 1067 0000 D000 0228 0330 AL39 2101 1067 0000 0000 0324 8568 AL76 2101 1012 0000 0000 0003 3046
ABONIMI ABONIMI ABONIMI
Numri i kontratés Numri i kontratés Numri i kontratés
£mii | abonimit Emnri | abonimit Nr. i telefonit/Emri i pajtimtarit
ABONENTI ABONENTI
Emri Emii

TEST KOMPANI X SHPK TEST KOMPANI X SHPK
Adresa Adresa

ABONENTI
RR BULEVARDI BAJRAM CURRI, TIRANE, AL RR BULEVARDI BAJRAM CURRI, TIRANE, AL Em
i

= TEST KOMPANI X SHPK
vxzo0

- Pér Furnizuesin e Tregut te Lire:

®  Numriikontratés — Vendosni numrin e kontratés sé utilitetit FTL

® Emriiabonentit — Vendosni emrin e abonentit si¢ éshté né kontratén/faturén FTL.
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- Pér Vodafone:

v" Numri i kontratés — Vendosni numrin e kontratés sé utilitetit Vodafone

v Nritelefonit/Emrii pajtimtarit — Vendosni numrin e telefonit ose emrin e pajtimtarit si¢ éshté
né kontratén/faturén Vodafone né varési té detyrimit pér té cilin kérkoni informacion.

Pasi té keni plotésuar té dhénat jepni komandén “Vazhdo” dhe vijoni mé tej me konfirmimin e té
dhénave dhe jepni komandén “Regjistrohu” pér té pérfunduar progesin e regjistrimit té abonimit.
Né pérfundim té progesit té regjistrimit do té shfaget mesazhi “Regjistruar me sukses”. Né kété
moment nése shkoni né menu-né “Faturat e marra/Received Bills” do té shfagen detyrimet e
papaguara té shérbimit utilitar té regjistruar.

4.8.2 Faturat e marra / Received bills
Né kété menu ju mund té verifikoni detyrimet tuaja né
kohé reale dhe mund té kryeni pagesat e kétyre R
detyrimeve. Pér té paré ose iniciuar pagesat e detyrimeve I —

ju duhet té zgjidhni veprimin pérkatés pér secilin nga ruvniversaL
detyrimet e shfaqura né listén e faturave té marra.

4.8.3 Pagesa e faturave té marra / Payment of received bills

Pér té kryer pagesén e faturave té marra né menu-né Pagesat > Pagese Utilitare > Faturat e marra
ju nduhet té zgjidhni faturén pérkatése dhe té ndérmerrni veprimin “Paguaj/Pay” pér faturat e
papaguara gé ju shfagen.

Pasi té inicioni pagesén, do té hapet ekrani i pagesés sé faturés, ku mund té zgjidhni “Nr e
Llogarisé” nga e cila do té kryeni pagesén. Té dhénat e tjera té fatures jané té pandryshueshme
nga ana juaj dhe mund té vijoni procesin e pagesés sé faturés duke ndjekur hapat e konfirmimit
té pagesés deri né pérfundim té saj, ku do té shfaget mesazhi “Pagesa éshté dérguar ne Banké
per procesim”.

Pas pérfundimit té progesit té pagesés ju mund té verifikoni statusin e transaksionit té kryer
menjéheré né menu-né “Pagesa té dérguara” né statusin e transaksionit pérkatés. Pas raportimit
té pagesés sé kryer nga ana e Bankés, né menu-né “Faturat e marra/Received Bills” nuk do té
shfaget mé detyrimi i faturés sé paguar.

Pas pérfundimit té progesit té pagesés ju mund té verifikoni statusin e transaksionit té kryer
menjéheré né menu-né “Pagesa te derguara” né statusin e transaksionit pérkatés.

4.9 Pagesé Karté Krediti
Pagesa e Kartes se Kreditit mund te kryhet duke aksesuar nepermjet menu-se Produktet ne
skesionin Kartat.

Pasi te jete aksesuar menu-ja e Kartave, ju mund té kryeni pagesén e saj duke klikuar opsionin
“Pagesa e kartés sé kreditit”.
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Né formén qé do te hapet duhen plotésuar te dhenat :

v Ordering Customer / Klienti urdhérues — Perzgjidhni llogarine nga e cila do te
kryhet pagesa nga lista e llogarive tuaja
v Beneficariy / Pérfituesi — Perzgjidhni llogarine e Kartes se Kreditit per te cilen do

te kryeni pagesen

v" Payment data/Detajet e pagesés — Plotesoni shumen e pageses ge do te kryeni
v" NEXT/VAZHDO - klikoni kété ikoné pér té kaluar né fazén e dyté té transaksionit.

< Kartat

KARTAT E KREDITIT

*paragiiet balanca e fundt e postuar

B

VISA VISA -
VISA GOLD

420000******0001

Balanca e disponueshme
1,230.35 Eur

Data e skadencés
12/2025

visa VISA-
VISA GOLD

420000******1111

Balanca e disponueshme
37,094.74 au

Data e skadencés
12/2025

Rishiko / Revieé

0539 @M

<« Pagesa e kartés sé kreditit

1. Pérgatit 2. Rishiko 3. Pérfundo

KLIENTI URDHERUES

EMER MBIEMER 0.00 ALL
ALO0 000D 0000 0000 0000 0000 1111 -
PERFITUESI
EMER MBIEMER (ALL)
420000%=*#220001 VISA -

Llogaria e kartés sé kreditit

AL111111 0000 Q000 0000 1234 5678

DETAJET E PAGESES
Shuma Monedha
ALL

Data e transaksionit

04.04.2023

Né kété fazé té transaksionit, mund té kryeni rishikimin e té dhénave té plotésuara. Nése duhet
té ndryshoni ndonjé té dhéné té plotésuar, ju duhet té ktheheni né fazén e paré “Pérgatit/
Prepare” né ményré gé té modifikoni sipas nevojave.

Nése e keni plotésuar transaksionin né rregull dhe nuk ka nevojé pér ndryshime, duhet té klikoni
ikonén “Paguaj/Pay” dhe té autorizoni veprimin népérmjet PIN-it ose konfirmimit biometrik.

Pérfundo / Finish
Né ekranin tuaj do té shfaget mesazhi “Dérguar me Sukses” dhe té dhénat e detajuara té
transaksionit. Nése klikoni menu-né né formén e 3 pikave qé shfaget né fund té faqes, ju jepet
mundésia pér té zgjedhur:
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v Pagesé e re /Neé payment — Nése zgjidhni kété alternativé, do té shfaget lista e
tipologjive té pagesave.

v Save as Template/Ruaj si formé — ju mund té ruani formén pér ta pérdorur né té
ardhmen, duke klikuar “Konfirmo/Confirm”.

v Cancel payment/Anulo pagesén — kjo alternativé éshté e vlefshme pér njé kohé té
shkurtér dhe bén té mundur anulimin e urdhérpagesés. Nése pagesa ka mbérritur
pér ekzekutim né Banké, kjo alternativé nuk do té shfaget.

5. Ruajtja e Pérfituesve/Partnereve né M-Banking

Ju mund té zgjidhni té regjistroni pérfituesit me té cilét kryeni shpesh transferta, pér té thjeshtuar
procesin e kryerjes sé transfertes/pagesés.

» Procesi i ruajtjes sé Partneréve (personave pérfitues) kryhet si mé poshté:
v Gjaté kryerjes sé ¢do transaksioni pér ¢do pérfitues/partner té ri, do t’ju
kérkohet konfirmimi népérmjet PIN, ose népérmjet identifikimit biometrik
v Pas pérfundimit té transaksionit gjithashtu mund té zgjidhni té ruani formén e
pagesés né ményré qé ta ripérdorni né njé moment té dyté
v' Te gjithé perfituesit e regjistruar/pérfituesit e regjistruar mund té gjenden né
menu-né Pérfituesit e regjistruar né menu-né kryesore
> Lista e partneréve/ pérfituesve té regjistruar gjendet ne

MJETE
modulin “Partners/Pérfituesit e regjistruar” nén seksionin -
“Tools/Mjete”.
> Fshirja e pérfituesve — pér té kryer fshirjen e pérfituesve, e lnfermim dhe shpemdale

zgjidhni pérfituesin té cilin duhet té fshini dhe mé pas do
t'ju shfaget njé dritare ku duhet té konfirmoni fshirjen e
pérfituesit té zgjedhur. Pasi té konfirmohet fshirja e pérfituesit, do té véreni
pérditésimin e listés sé pérfituesve.

oy Parametrat

6. Autorizimi i pagesave né aplikacionin celular
Pér té kryer autorizimet e transaksioneve ose skedaréve(batch) té transaksioneve, né rast se jeni
pérdorues i autorizuar né aksesin me dy nivele (Pérgatit/Autorizo), ju mund ta béni kété
népérmjet menu-sé Home > Autorizo/Authorize.
Né kété do té mund té zgjidhni midis :
» Batches/Batch-e — mund té kryeni autorizimin e pagesave té iniciuara nga pérdoruesi me
té drejtat pérkatese.
» Salary/Autorizo — mund té kryeni autorizimin e pagesave té pagave té punonjésve tuaj té
iniciuara nga pérdoruesi me té drejtat pérkatese népérmjet shérbimit Online Banking té

A ark
Selektoni pagesén/batch-in té cilin do té autorizoni dhe zgjidhni né menu njérin

TFST KOMPAN X SHPK - AC.. 192,163,292.00 ALL

nga opsionet gé ju shfagen:
= Firmos/Sign — autorizon transaksionin
= Detajet/Details — mund té verifikoni detajet e transaksionit
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= Dergo te pérgatit/Send to prepare — rikthen transaksionin né menu-né
pérgatit pér tu edituar nga pérdoruesi me té drejtat pérkatése.

Pasi té keni pérzgjedhur Firmos/Sign pér té autorizuar transaksionin do té hapet jf.:r'}h‘u"k: ——

dritarja pérkatése ku mund té vijoni procesin e autorizimit: runs: osme0

= Ruaj/Save —ky opsion mundéson gé té ruani transaksionin té autorizuar

pér ta dérguar né Banké pér ekzekutim né njé moment té dyté.

= Dergo/Send — pérfundon procesin e autorizimit té transaksionit duke Me Sukses
. v . . . . . Batch i pérzgjedhur u procesua me sukses.
dérguar né Bankeé transaksionin pér ekzekutim.
Né pérfundim té procesit do té shfaget mesazhi informues qé transaksioni u HERAEULL

dérgua né Banké pér procesim.

7. Mjete — Regjistrimi i aplikacionit né celular

Pér té kryer regjistrimin e aplikacionit ABI MOBILE né aparatin tuaj cellular, ju mund ta béni kété
duke aksesuar né llogarine tuaj népérmjet menu-sé “Mjete” > “Regjistro aplikacionin e celularit”.

Pasi te keni aksesuar menu-né pérkatése plotésoni adresén tuaj té email-it dhe numrin e
telefonit(ne formatin “3556nnnnnnnn”) dhe shtypni butonin “VAZHDO".

Konfirmoni té dhénat e regjistruara né hapin e dyté te “FIRMOS & NENSHKRUAJ” ose kthehuni
mbrapa “MODIFIKO” pér té ndryshuar té dhénat.

Pasi té konfirmoni regjistrimin e aplikacionit do té shfaget mesazhi “Kérkesa u dérgua me sukses”.

Pasi té pérfundoni procesin, do té merrni njé sms dhe njé email me kodet e nevojshme pér té
béré regjistrimin e aplikacionit né celular.

Mumri i mesazheve té palexuara: 11 TesTcorr v B &

o bi AMERICAN BANK E ] PAGESAT PRODUKTET E MIA MJETE
OF INVESTMENTS

KUJDES! NDAJ KLIENTIT PERFITUESIT E REGIISTRUAR REGIISTRO APLIKACIONIN E CELULARIT

2 / Kerkeseere

REGJISTRO APLIKACIONIN E CELULARIT

1. PERGATIT

elektronike dhe
gjistrimit dhe

ektronike dhe njé kod

VAZHDO

SHQIP  ENGLISH

KONTAKTO MBESHTETJE LIDHJE TE SHPEJTA VENDNDODHJA

“ 00 eposi Banka Amerikane e In
s Rr.E
i

Njési

Pasi té keni instaluar aplikacionin ABI MOBILE né celularin tuaj, ndigni instruksionet pér
aktivizimin népérmjet kodeve qé keni marré me email dhe sms.
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Vinire:

Kodet e regjistrimit dhe aktivizimit té aplikacionit né celular kané njé vlefshméri prej 12 orésh.
Nése nuk arrini té kryeni procesin e regjistrimit, ju duhet té pérsérisni procesin si mé siper dhe té
gjeneroni pérseri kode té reja.

8. Kujdesi ndaj klientit/ Communication Center

Né menu-né “Home/Fillimi”, nén seksionin “Contacts/Kontakte”, mund té aksesoni
“Communication Center/Kujdesi ndaj klientit”.
Né kété modul mund té pérgatisni dhe merrni mesazhe pér géllim komunikimi me bankén.

» Inbox/Té marra - Nése klikoni “Inbox”, ju mund té kontrolloni té
gjitha mesazhet e ardhura né adresén tuaj. Duke pérzgjedhur njé
nga mesazhet né listé, ju mund té ndérveproni me mesazhin pér
té paré detajet, ose pér té shtuar notes/shénime.

17:07 © Ll il B &

& Kujdesi ndaj Klientit Y4

Té Marra Té Dérguara

30.06.2021 13:49 Mesazh persona |
I/E nderuar TEST CO...

» Sent/Té dérguara — Nése klikoni “Sent”, mund té kontrolloni té N
gjithé mesazhet e dérguara né drejtim té Bankés, népérmjet endenarTestco. o
aplikacionit. Duke pérzgjedhur njé nga mesazhet né listé, mund té
ndérveproni me mesazhin pér té paré detajet, ose pér té shtuar
notes/shénime.

» Dérgimi i mesazhit — Pér té dérguar njé mesazh drejt Bankés,

népérmjet aplikacionit, duhet té zgjidhni “neé message” dhe
duhet té pércaktoni:

v’ Subjektin - titulli i mesazhit

v" Pérshkrimin e mesazhit, tekstin

v’ Prioritetin — Nése mesazhi konsiderohet nga ju me prioritet

té larté duhet té selektoni kété checkbox.

Pasi keni plotésuar té dhénat konfirmoni me “Dérgo/Send” dhe do
té shfaget njé mesazh konfirmimi pér dérgimin me sukses té u ® <
mesazhit.

8. Sent Payments/Pagesa té dérguara

Népérmjet késaj menu-je mund té shikoni té gjitha transfertat/veprimet e kryera nga llogaria/té,
népérmjet Online Banking dhe ne Banké, apo té kryeni pagesa duke marré si bazé té dhénat e njé
urdhérpagese té méparshme dhe duke béré ndryshimet pérkatése — shumén, daté valutén,
pérshkrimin e pagesés etj.

Né menu-né kryesore, seksioni “Payments”, zgjidhni “Sent Payments/Pagesa té dérguara”

» Duke klikuar né dritaren “Account/Llogaria”, mund té zgjidhni llogariné nga e cila jané
nisur urdhérpagesat gé déshironi té shikoni. Né menu-né pérkatése gé hapet, do t'ju
shfaget llogaria gé éshté parapérzgjedhur si “llogaria kryesore”. Gjithashtu, do té listohen
veprimet e urdhéruara pér kété llogari pér periudhén e paracaktuar.
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» Duke klikuar né ikonén “Filter”, mund té zgjidhni periudhén pér té cilén déshironi listén e
urdhérpagesave dhe automatikisht do té listohen veprimet.

> Duke klikuar né secilin transaksion, do t’ju shfagen alternativat e ndérveprimit:

v’ Details/Detajet — ku shfagen detajet e transaksionit

v Duplicate/Dupliko — ju mundéson té ri-kryeni dhe njé heré njé transaksion té ri me té
njéjtat té dhéna (automatikisht sistemi rishfaq té njéjtat detaje té transaksionit dhe
nése kérkoni té ndryshoni ndonjé nga té dhénat, fushat jané té modifikueshme).

8. Aksesi me dy pérdorues

Nése keni zgjedhur té merrni shérbimin me dy pérdorues (Pérgatit / Konfirmo) pasi pérdoruesi i
paré té keté pérgatitur Urdhér Pagesén né éeb duhet té shtypi butonin:

® DERGO PER AUTORIZIM - Klientet té cilét pérdorin aksesin me dy nivele
(Pérgatit/Konfirmo) pér kryerjen e veprimeve duhet té klikojné kétu pér té dérguar
pagesén pér autorizim tek pérdoruesi i dyté.

RUAJ RUA] DHE E RE DERGO PER AUTORIZIM VAZHDO

Pérdoruesi i dyté duhet té konfirmojé Pagesén si népérmjet aksesit né Eeb né menu-né Pagesa
né seksionin Autorizo ose népérmjet aplikacionit Mobile né menu-né Pagesat né seksionin
Autorizim.

e Nése pérdoruesi i dyté do té autorizojé népérmjet aksesit né éeb gjaté konfirmimit té
pagesés do té kérkohet té vendosni PIN-in tuaj.

e Nése pérdoruesi i dyté do té autorizojé népérmjet aplikacionit Mobile gjaté
konfirmimit do té kérkohet PIN i aplikacionit ose identifikimi biometrik nése éshté
aktivizuar.

Kujdes!
Pagesa do té dérgohet né Banké pér procesim vetém pasi té jeté konfirmuar nga pérdoruesi i
dyté. “Dérgo pér Autorizim” nuk e dérgon pagesén né Banké.

9. Deklarimi i Faturave Elektronike te Fiskalizuara

Pér té deklaruar numrin e njé fature elektronike té fiskalizuar né pagesén gé duhet té kryeni sipas
pércaktimit té legjislacionit tatimor né lidhje me procesin e fiskalizimit, pasi zgjidhni tipin e
pagesés, ju duhet té zgjidhni opsionin Fiscal Invoce/Fature Tatimoré

|
1. Pérgatit 2. Rishiko 3. Pérfundo

Standarde ® Fature tatimore
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Duke zgjedhur kété opsion, né detajet e pagesés gé duhet té plotésoni do té shtohet dhe fusha
Fiscal Invoice/Faturé Fiskale ku duhet té plotésoni numrin NIVF té faturés elektronike té fiskalizuar
gé po paguani.

DETAJET E PAGESES
Shuma Monedha

ALL v

Fature Fiskale

Kujdes!

Numri NIVF i faturés elektronike té fiskalizuar duhet té plotésohet i sakté me 36 karaktere sipas
formatit té pércaktuar. Plotésimi né ményré té pasakté i numrit NIVF sjell mosraportimin e
pagesés qé po kryeni.

10. Detaje té tjera té shérbimit

Ju mund té shikoni informacionin e arkivuar deri né 3 muaj, ose pér njé

< Filtrim

periudhé té pérzgjedhur nga ju deri né 1 vit, por jo pérpara aktivizimit t€ = cucrurers

Dita

shérbimit.

Java
Muaji

Né ¢do menu interaktive té platformés Mobile Banking ka fusha té

Pé&rshtat v

detyrueshme pér t'u plotésuar sipas procedurave né fuqi té Bankés, né e
meényré té tillé gé nése tentoni té kryeni njé veprim pa plotésuar té gjitha
fushat e nevojshme té evidentohen fushat respektive té cilat jané [éné pa  “eresviersnem

plotésuar. e

Emrl | Partnerit

Pér ¢cdo véshtirési gé mund té keni gjaté pérdorimit té shérbimit, ju mund
té kontaktoni me Bankén népérmijet aplikacionit né menu-né pérkatése  rumriitosenss s ponnen
“Contact Us”, duke pérzgjedhur veté formén e komunikimit telefon, ose ., ........

email S eib6s
- @ e




